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CLINIC

Vnitfni fdAd MEDIRECO CLINIC s.r.o.

Vazeni pacienti, vitdme Vas v nasi klinice.

Vazime si dlvéry, kterou nam volbou naseho zdravotnického zafizeni projevujete. Nasim cilem je napoméhat Vam k uzdraveni a
poskytovat peclivé, odborné a ohleduplné zdravotni sluzby. Zadame Vas o Vasi spolupraci se zdravotniky a respektovani pravidel
stanovenych timto vnitfnim Fadem.

Vnitini fad stanovuje v souladu se zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (dale jen
.Zzakon o zdravotnich sluzbach”) prava a povinnosti vSéech osob, které se vyskytuji v MEDIRECO CLINIC s.r.o. (dale jen ,Medireco
Clinic") za ucelem poskytnuti a zajisténi zdravotni péce.

Pokud pacient s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas a zavaznym zplsobem omezuje prava ostatnich pacientd,
umysliné a soustavné nedodrzuje navrzeny individualni Ié¢ebny postup, nebo se nefidi Vnitinim fadem Medireco Clinic s.r.o. a
jeho chovani neni zplsobeno zdravotnim stavem, miZe Medireco Clinic ukondit péci o pacienta (§ 48 odst. 2 zédkona o
zdravotnich sluzbach ¢.372/2011Sb.).
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Povinnosti kazdého pacienta po pfichodu do zdravotniho zafizeni je neprodlené se nahlasit na recepci Medireco Clinic. Po
pfichodu je pacient vyzvan k pfedlozeni dokladu totoZnosti, k vyplnéni formulail a nahlaSeni dalgich udajd, které svoji
povahou mohou pfispét ke zkvalitnéni sluzeb.

Registrovany pacient je povinen neprodlené informovat o zméné kontaktnich udajd (adresy, telefonniho &isla, e-mailu) a
zméné zdravotni pojistovny.

Pacient je povinen informovat Medireco Clinic o planované operaci a nutnosti provedené pfedoperacniho vysSetfeni.

V pfipadé, Ze se jedna o nezletilého pacienta budou rodi¢e nebo jina osoba blizkd vyzvana k pisemnému souhlasu s
oSetfenim.

Personalem Medireco Clinic bude pacient informovan o zplsobu hrazeni naklad( za zdravotni sluzby, které mu budou
poskytnuty na zakladé jeho souhlasu a které nejsou hrazeny zcela ani ¢aste¢né ze zdravotniho pojisténi.

Pacient je povinen uhradit Medireco Clinic cenu provedenych sluzeb dle platného ceniku ihned pfed vySetfenim, pokud
se nejednd o sluzby hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi. Pacient mdze byt pozadan o Uhradu zalohy na
poskytované sluzby nehrazené z vefejného zdravotniho pojisténi. Odmitnuti téchto uhrad je v rozporu s vnitfnim Fadem
zarizeni a je ddvodem k ukonéeni poskytovanych placenych sluzeb pacientovi.

Personal Medireco Clinic zaru¢uje maximalni dGvéru, mi¢enlivost a ochranu véech ziskanych osobnich udajd pacienta.
Pacient mGze uréit osoby, které maiji prdvo na informace o jeho zdravotnim stavu a mohou nahlizet do jeho zdravotni
dokumentace. Jména Vami uréenych osob budou souéasti vasi zdravotnické dokumentace. Pacientlim vznika pravo na
pfitomnost osob blizkych pfi poskytovani zdravotnickych sluzeb.

Pacient je povinen dodrzovat navrzeny individualni a diagnosticky postup zdravotnickym personalem.

Pacient je povinen nepozivat pfed a béhem vySetifeni alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé
rozhodnuti oetfujiciho Iékafe v oddvodnénych pfipadech vySetfenim za u¢elem prokazani, zda tyto latky poZzil.
Pacient je povinen pfi vyuzivani zdravotnich sluzeb pravdivé informovat Iékafe o v§ech skute¢nostech a nezatajovat
zadné informace.

Pacient je povinen dlstojné jednat s persondlem Medireco Clinic, je povinen chovat se sludné, respektovat pokyny
personalu Medireco Clinic.

Povinnosti lékafe je neprodlené a srozumitelné informovat pacienta o jeho zdravotnim stavu, jeho vaznosti, zamyslenych
feSenich |é¢by a moznych rizicich, kterd mohou nastat.

Doklad o do¢asné pracovni neschopnosti vystavuje Iékaf na zadkladé zji§téni zdravotniho stavu, nikoliv na Zadost
pacienta.

Zdravotni personal ma pravo neposkytnout zdravotni sluzby v pfipadé, ze by doSlo pfi jejich poskytovani k pfimému
ohrozeni zivota nebo k vdznému ohrozeni zdravi.

Medireco Clinic s.r.o. je opravnéna ukoncit ¢lenstvi v Klubu Plus pisemnou vypovédi s vypovédni dobou jeden mésic ode
dne, kdy byla tato vypovéd pacientovi dorucena, a to z dlivodu, kdy pacient zjevné zvlast vyznamnym zplsobem zneuziva
nebo naduziva systém poskytovani pé¢e nadmérnymi nebo neopodstatnénymi nav§tévami a pozadavky na poskytovani
zdravotni péc¢e a/nebo v pfipadé, kdy je vazné narusen vztah ddvéry pacienta a jeho o$etfujiciho zdravotniho personalu
Medireco Clinic. Toto ustanoveni se v zadném pfipadé nevztahuje na situace, kdy je zdravotni péce v takovém rozsahu
doporucena a indikovana zdravotnickym pracovnikem Medireco Clinic z ddvodu zdravotniho stavu pacienta a déle na
pfipady, kdy je poskytovatel zdravotnich sluzeb povinen poskytnout zdravotni pé¢i na zékladé pravnich predpisg.
Poskytovatel zdravotnich sluzeb mizZe podle § 48 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach odmitnout pfijeti
pacienta do péce, pokud:

a) by pfijetim pacienta bylo pfekro¢eno Unosné pracovni zatizeni nebo jeho pfijeti brani provozni ddvody,
personalni zabezpeceni nebo technické a vécné vybaveni zdravotnického zafizeni, pfekro¢enim unosného
pracovniho zatizeni se rozumi stav, kdy by zajisténim zdravotnich sluzeb o tohoto pacienta doslo ke snizeni
urovné kvality a bezpeénosti zdravotnich sluzeb poskytovanym pacientliim jiz pfijatym

b) by vzdalenost mista pobytu pacienta neumoznovala v pfipadé poskytovani zdravotnich sluzeb v oboru
v§eobecné praktické lékafstvi vykon navstévni sluzby,

c) neni pojisténcem zdravotni pojiStovny, se kterou ma poskytovatel uzavienou smlouvu podle zakona o
vefejném zdravotnim pojisténi, toto pravo se nevztahuje na pojisténce z jinych statl EU, EHS, Svycarské
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rozsahu naroky na zdravotni pégi.
Poskytovatel zdravotnich sluzeb mze ukongit péci o pacienta v pfipadé, zZe:
a) prokazatelné preda pacienta s jeho souhlasem do péce jiného poskytovatele
b) pominou divody pro poskytovani zdravotnich sluzeb (neplati pro registrujici poskytovatele)
c) pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veskerych zdravotnich sluzeb
d) pacient zdvaznym zpUsobem omezuje prava ostatnich pacientl, Umysiné a soustavné nedodrzuje navrzeny
|IéCebny postup, nebo s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovi souhlas, ale nefidi se vnitinim fadem a jeho
chovéni pfitom neni zplsobeno zdravotnim stavem,
e) prestal poskytovat souc¢innost nezbytnou pro poskytovani zdravotnich sluzeb, to neplati, jestlize neposkytovani
soucinnosti souvisi se zdravotnim stavem pacienta. Ukon¢enim péce nesmi dojit k bezprostfednimu ohrozeni
Zivota nebo vaznému poskozeni zdravi pacienta.
Poskytovatel nesmi odmitnout pfijeti pacienta do péce podle odstavce 1 nebo ukoncit péci o néj podle pism. d) nebo e),
jde-li o pacienta, kterému je tfeba poskytnout neodkladnou péci, jde-li o porod nebo jde o zdravotni sluzby, které jsou
nezbytné z hlediska ochrany vefejného zdravi nebo ochrany zdravi pfi praci, dale jde-li o krizové situace nebo vykon
ochranného léCeni nafizeného soudem, pokud jiny pravni pfedpis nestanovi jinak.
Poskytovatel dale nesmi odmitnout pfijeti pacienta do péce podle odstavce 1, jde-li o pacienta:

a. ukterého bylo poskytovani zdravotni péce Vézenskou sluzbou pferuseno z dlivodu ukonéeni nebo prerugeni
vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo umisténi v Ustavu pro vykon zabezpecovaci detence, pokud se
jednd o zajisténi navaznosti pfi poskytovani zdravotnich sluzeb zapocaté v prlibéhu vykonu vazby nebo trestu
odnéti svobody nebo umisténi v Ustavu pro vykon zabezpecCovaci detence; Vézenska sluzba, v jejimz
zdravotnickém zafizeni byly pacientovi poskytovany zdravotni sluzby, jestlize ji neni znam poskytovatel, ktery
pfevezme pacienta do péce, vybavi tohoto pacienta informaci podle §45 odst. 2 pism. g),

b. ve vykonu vazby, vykonu ftrestu odnéti svobody nebo umisténého v Ustavu pro vykon
zabezpecovaci detence, jde-li o zdravotni sluzby, které Vézenska sluzba neposkytuje, a to po pfedchozi
domluvé s Vézeriskou sluzbou; to neplati, jde-li o divody poskytnuti zdravotnich sluZzeb podle odstavce 3.

Davody odmitnuti pfijet pacienta do péce nebo ukonéeni péée posuzuje poskytovatel. Poskytovatel o odmitnuti pfijeti
do péée nebo o ukon&eni pece podle nebo o odmitnuti poskytnuti zdravotnich sluzeb podle § 50 odst. 2 zakona o
zdravotnich sluzbach, vyda pacientovi pisemnou zpravu, ve které je uveden divod odmitnuti nebo ukonéent.

V celém objektu zdravotnického zafizeni je zakaz koufeni, pozivani alkoholu, drog a vnaseni zbrani.

V piipadé pozaru &i jiného ohrozeni pacient dodrzuje instrukce personalu. Unikové vychody jsou viditelné oznagené.
Poskytovatel zdravotnich sluzeb neruci za odlozené véci pacientl, po dobu oSetfeni je mozné odlozeni osobnich véci
pfimo ordinaci lékare.

Pokud ma pacient smyslové/télesné postizeni a vyuziva psa se specialnim vycvikem (tj. vodiciho nebo asistenéniho
psa), méa pravo s ohledem na svdj aktualni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost psa u sebe v prlbé&hu navstévy
zdravotnického zafizeni.

Pacient je povinen chovat se tak, aby nerusil ostatni pacienty, aby neohroZoval sebe ani ostatni pacienty a nezpUsobil
zadnou Ujmu na majetku ¢i vybaveni zdravotnického zafizeni.

Na vyzvu personalu Medireco Clinic jsou pacient i jeho doprovod povinni nasadit si ochranu dychacich cest, je-li to
nutné dle aktualni epidemiologické situace. Z dlivodu ochrany zdravi jak personadlu, tak i navstévnik( zdravotnického
zafizeni, doporucujeme v obdobi zhor§ené epidemiologické situace vyskytu akutnich respiracnich onemocnéni pfitomnost
doprovodu pouze v nutnych pfipadech (u déti, nezletilych osob a osob s omezenou sobéstacnosti.)

Ve vS§ech prostorach zdravotnického zafizeni je zakdzano pofizovat jakékoliv fotografie ¢i videonahravky bez souhlasu
jednatele Medireco Clinic a osob, které by pfipadné mély byt nataceny ¢i fotografovany.

V pfipadé, Ze se pacient nemlzZe dostavit na objednany termin vy$etieni u |ékafe, je povinen oznamit tuto skutec¢nost
Poskytovateli nejpozdéji 24 hodin pfed zahajenim vyS$etfeni. V opaéném pfipadé je Poskytovatel opravnén pozadovat
po pacientovi Uhradu nakladl spojenych s nevyuZzitim kapacity lékafe. Tato povinnost se vztahuje i na vySetieni ve
spolupracujicich zdravotnickych zafizenich Poskytovatele.

Ordina¢ni hodiny, jakoz i dalSi zakladni informace, jsou k dispozici na webovych strankach Medireco Clinic
www.medirecoclinic.cz.

Tento Fad je platny od Cervence 2024.
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